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Abstract

This research was conducted to test the urgency of Product Quality, Price and Service Quality in relation
to Purchasing Decisions. This research was conducted at Rizza Embroidery, which produces fashion
products, which is located in the City of Probolinggo, East Java. The method used in this research is
guantitative with a causal associative approach. The population in this study were consumers of Rizza
Embroidery in the period August, September and October 2020. Samples were taken using the incidental
sampling method developed by Roscoe, and obtained 83 respondents. Multiple Linear Analysis is carried
out using the SPSS tool to test the relationship between variables. The results showed that product
guality, price and service quality had a significant effect on purchasing decisions either partially or
simultaneously. Thus it can be concluded that Product Quality, Price and Service Quality have an
urgency to be considered in relation to purchasing decisions.

Keywords : Quality, Price, Service, Purchase Decision.

Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk menguji urgensi Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan dalam
hubungannya dengan Keputusan Pembelian. Penelitian ini dilakukan pada Rizza Bordir yang
menghasilkan produk fashion, yang berlokasi di Kota probolinggo Jawa Timur. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif kausal. Populasi pada penelitian ini
adalah konsumen Rizza Bordir pada periode Agustus, September dan Oktober 2020. Sampel diambil
dengan menggunakan metode insidental sampling yang dikembangkan oleh Roscoe, dan didapatkan
resonden berjumlah 83 konsumen. Analisis Linier berganda dilakukan dengan menggunakan alat bantu
SPSS untuk menguji hubungan antar variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk,
Harga dan Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian baik secara parsial
maupun secara simultan. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Kualitas Produk, Harga dan
Kualitas Pelayanan mempunyai urgensi untuk diperhatikan dalam hubungannya dengan keutusan
Pembelian.

Kata Kunci: Produk, Harga, Pelayanan, Keputusan Pembelian.

A. Pendahuluan produk atau barang maupun jasa yang

Pada era globalisasi saat ini, menawarkan berbagai kelebihan dan
persaingan bisnis semakin meningkat. Hal keunikan masing-masing barang maupun
ini dipengaruhi oleh beberapa perubahan jasa tersebut. Perusahaan akan dapat
dalam bisnis modern dengan munculnya mempertahankan eksistensinya jika bisa
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beradaptasi dengan perubahan lingkungan
yang (Widayanto, 2020).

Perusahaan harus mampu menciptakan

terjadi

unsur pembeda produk di pasar. Perusahaan
harus siap menghadapi pesaing dalam
merebut pangsa pasar. Perusahaan juga
harus siap untuk memenuhi keinginan
konsumen. Kualitas produk adalah satu dari
media yang paling sering digunakan oleh
pemasar untuk melakukan
(Rangkuti, 2018).

produk yang baik, harga yang terjangkau

positioning
Disamping kualitas

juga menjadi pertimbangan tersendiri bagi
konsumen dalam melakukan keputusan
untuk melakaukan pembelian. Harga adalah
ukuran terhadap besar Kkecilnya nilai
kepuasan seseorang terhadap produk yang
dibelinya (Sunyoto, 2015). Selain kualitas
produk dan pemberian harga yang berbeda
dengan suatu

perusahaan  pesaing,

perusahaan juga harus memperhatikan

yang
adalah

bagaimana  kualitas
dimiliki.

kemampuan pemberi

pelayanan
Kualitas  pelayanan
pelayanan dalam
melayani pengguna barang atau jasa
tersebut (Mutiawati, 2019). Pengambilan
keputusan  konsumen adalah  proses
pengintegrasian yang mengkombinasikan
pengetahuan untuk mengevaluasi 2 perilaku
alternatif atau lebih dan memilih salah
satunya (Sangadji, 2013).

Rizza Bordir merupakan suatu usaha

yang berfokus pada penjualan kerajinan
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bordir.
bisnis, Rizza Bordir selalu memperhatikan

Dalam menghadapi persaingan
kualitas produknya, salah satunya dengan
cara melakukan berbagai inovasi seperti
mengikuti trend fashion, sehingga produk
Bordir
dibandingkan dengan produk pesaing,

Rizza menjadi unggul
atau memberi potongan harga (diskon)
dengan tujuan menarik minat konsumen,
pelayanan yang diberikan Rizza Bordir
selalu mengutamakan kenyamanan dan
kepuasan konsumen, sehingga konsumen
merasa puas dan loyal.

Banyak penelitian yang sudah
dilakukan terkati dengan kualitas produk,
harga dan kualitas layanan.  Anugrah
Janwar Tunis dan Sopa Martina (2016)
yang melakukan penelitian dengan judul
Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Di The
Secret Factory Outlet, menyimpulkan
bahwa Terdapat pengaruh simultan antara
kualitas produk dan

harga terhadap

keputusan pembelian, secara parsial

juga
keputusan

kualitas produk dan harga

berpengaruh terhadap
pembelian. Penelitian Eky Jumrotul Laila
(2018) yang melakukan penelitian dengan
judul Pengaruh Kualitas Produk Dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Jilbab Rabbani Di Butik Qta Ponorogo
menyimpulkan bahwa secara simultan

kualitas produk dan harga berpengaruh
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signifikan terhadap keputusan pembelian
dan harga menjadi faktor yang berpengaruh
dominan terhadap keputusan pembelian.
Penelitian Miftakul Janah (2017) dengan
judul Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga,
Dan  Promosi  Terhadap  Keputusan
Pembelian Pada Dewi Hijab menyimulkan
bahwa Kualitas Pelayanan, Harga dan
Promosi berpengaruh baik secara parsial
mauun secara simultan terhadap keputusan
pembelian, dan promosi berpengaruh
dominan terhadap keputusan pembelian.
Penelitian Anna Fitria (2017) dengan judul
Pengaruh Bauran Pemasaran, Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian
Pada Mode

menyimpulkan bahwa kualitas pelayanan

Kupunya Rumah
dan bauran pemasaran berpengaruh secara
parsial terhadap keutusan pembelian.
Penelitian ini  bertujuan untuk
mengetahui pengaruh secara parsial dan
simultan dari kualitas produk, harga dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian serta untuk mencari faktor yang
dominan

yang menentukan keputusan

pembelian sehingga dapat diketahui urgensi

untuk  memperhatikan  faktor  yang
berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Dari uraian permasalahan

dalam penelitian ini dapat dirumuskan

sebagai berikut :

a. Apakah kualitas produk, harga dan
kualitas

pelayanan berpengaruh
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signifikan secara simultan terhadap
keputusan pembelian produk ?

b. Apakah kualitas produk, harga dan
kualitas

pelayanan berpengaruh

signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian ?

c. Variabel manakah yang berpengaruh
dominan terhadap keputusan

pembelian ?

Untuk dapat mendeskripsikan

variabel yang diteliti, maka perlu
ditentukan  indikator  masing-masing
variabel.  Indikator kualitas  produk

disusun menurut Tjiptono dan Diana
dalam Eky (2018). Indikator harga dan
kualitas pelayanan disusun  menurut
Stanton dalam Fitria (2017). Indikator
keputusan pembelian disusun menurut
(2018).  Indikator

penelitian seperti dalam tabel 1 berikut :

Nasution variabel

Tabel 1. Indikator Penelitian

Kualitas Produk Harez Kualitzz Eepurzmn
Pelgvanan Pemibelizn
» Flinarjz » Eoterjenglanan; | » Keandalan » Pamilihan;
Performan £); (o Kezszpaian (reliabilme); » hiersk;
» Fehandalan dengen kualies # Dizys tansgsp » Wk
(Reability); e Dava zsing; (responsiviness); | » Matods
# Eztatilz ® Flazampaian » Jaminzn pembaraan
{Easthetica); dengen manfast. {arrurance);
# Dy tahan # Perhatizn
(Durabiliy); (emphan);
» Fluzlitzs wmng » Bukd fizik
dipermpsitan (tamgibis).
(Perceved
Cualip).

Sumber : Referensi Penelitian
Untuk memperjelas alur penelitian ini

maka dapat digambarkan kerangka

berpikir sebagaimana gambar 1 berikut
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Kualitas Produk

1) M |
I

Harga -
(x2) W

Kualitas Pelayanan
(3)

Gambar 1: Kerangka Berpikir
Sumber : Data Kajian Teori

Keterangan:

— Pengaruh Simultan
=== Pengaruh parsial
= Pengaruh dominan

B. Metode Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan
adalah kuantitatif

penelitian dengan

pendekatan asosiatif kausal. Penelitian
asosiatif adalah penelitian yang bertujuan
untuk mengetahui hubungan antara dua
variabel atau lebih, dengan penelitian ini
maka akan dapat dibangun suatu teori yang
dapat berfungsi untuk menjelaskan, suatu
gejala (Sujarweni, 2018).
Jenis dan Sumber Data

Pada

pengumpulan data yang diambil adalah

penelitian ini, metode

pengumpulan data data primer. Data primer
adalah data kuesioner yang diperoleh
dengan metode survey untuk diisi oleh
resonden penelitian tentang variabel
penelitian. Kuisioner yang diberikan adalah
pernyataan tentang masing-masing variabel
sesuai indikator sebagaimana tersebut pada
tabel 1. kuesioner

Penentuan  skor
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dilakukan dengan menggunakan skala
Likert dengan skor 1 s/d 5 (Sugiono,
2018).
Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh  konsumen yang melakukan
pembelian produk Rizza Bordir Kota
Probolinggo pada bulan September
hingga Oktober 2020. Sedangkan sampel
metode  insidental

diambil  dengan

sampling dan  sesuai  persyaratan
mengambilan sampel yang dikembangkan
oleh Roscoe (Sugiono, 2018) didapat
responden sebanyak 40 konsumen.
Variabel Penelitian

Variabel penelitian ini digolongkan
ke dalam variabel bebas (X) dan variabel

terikat () dengan uraian sebagai berikut :

e Variabel X; : Kualitas Produk

¢ Variabel X, : Harga

e Variabel X3 : Kualitas Pelayanan

e Variabel Y : Keputusan Pembelian

Uji Instrumen
Sebelum dilakukan uji statistik, terlebih
dahulu dilakukan pengujian instrumen
penelitian yang meliputi uji validitas dan
reliabilitas, sedanngka uji asumsi klasik
juga digunakan, yang terdiri dari uji
normalitas, multikolinieritas, auto keralasi
dan heteroskedastisitas.
Setelah memenuhi validitas dan

reliabilitas, uji normalitas, uji asumsi

klasik, langkah selanjutnya, data dapat
dianalisis

dengan menggunakan  uji
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regresi linear berganda. Pengujian ini

dengan menggunakan alat bantu statistik
SPSS dengan persamaan sebagai berikut:

Y:a‘l‘ b1x1+ b2x2+b3X3

Keterangan:

Y = Keputusan Pembelian

a = Konstanta

x; = Kualitas Produk

x, =Harga

x3 = Kualitas Pelayanan

b; = Koefisien Kualitas Produk
b, = Koefisien Harga

b; = Koefisien Kualitas Pelayanan

Selanjutnya digunakan pengukuran

Koefisien determinasi (R?) digunakan
untuk  mengetahui  seberapa  besar
kemampuan  variabel  bebas  dalam

menentukan variabel terikat. Nilai koefisien
determinasi (R?) adalah antara nol dan satu.
Nilai R® yang kecil berarti kemampuan
dalam

variabel-variabel independen

menjelaskan  variabel dependen amat
terbatas. Jika koefisien determinasi sama
dengan nol, maka variabel
tidak

dependen.

independen
berpengaruh variabel
Jika

mendekati

terhadap
besarnya  koefisien
determinasi angka 1, maka
variabel independen berpengaruh sempurna
terhadap variabel dependen. Tahap terakhir
dari analisis statistik ini adalah uji hipotesis
yang terdiri dari uji F,uji t dan penentuan

variabel dominan.
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C. Hasil Penelitian dan Pembahasan
Hasil penelitian
Uji Kualitas Data
a) Uji Validitas

Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel
Produk  (Xj)
sebagaimana tabel 2 berikut :

Kualitas adalah

Tabel 2. Uji Validitas Instrumen Variabel X,

No. r r tabel 5% Keterangan
Item  hitung (40-2 = 38)

1 0,799 0,312 Valid

2 0,702 0,312 Valid

3 0,827 0,312 Valid

4 0,819 0,312 Valid

5 0,753 0,312 Valid

Sumber: Data primer diolah SPSS

Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel
Harga (X) adalah sebagaimana tabel 3
berikut :

Tabel 3. Uji Validitas Instrumen X,

No. r r tabel 5% Keterangan
Item  hitung  (40-2 = 38)

1 0,724 0,312 Valid

2 0,804 0,312 Valid

3 0,809 0,312 Valid

4 0,866 0,312 Valid
Sumber: Data primer diolah SPSS

Hasil Uji Validitas Instrumen

Variabel Kualitas Pelayanan (X3) adalah

sebagaimana tabel 4 berikut :
Tabel 4. Uji Validitas Instrumen Variabel X,

No. r r tabel 5% Keterangan
Item  hitung  (40-2 = 38)

1 0,861 0,312 Valid

2 0,881 0,312 Valid

3 0,917 0,312 Valid

4 0,908 0,312 Valid

5 0,770 0,312 Valid

Sumber: Data primer diolah SPSS

Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel
(X4) adalah
sebagaimana tabel 5 berikut :

Keputusan Pembelian
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Tabel 5. Uji Validitas Instrumen Variabel Y

No. r r tabel 5%
ltem hitung (402 =3g8) ererangan
1 0513 0,312 Valid
> 0812 0,312 Valid
3 0,636 0,312 Valid
4 0802 0,312 Valid

Sumber: Data primer diolah SPSS

Berdasarkan hasil uji validitas
instrumen sebagaimana tabel 2,3,4 dan 5
dapat diketahui bahwa diperoleh hasil
Mhing Yang lebih besar dibandingkan
dengan ruaper Sehingga semua data dapat

dikatakan valid.

b) Uji Reliabilitas

Hasil uji reliabilitas semua variabel

adalah sebagaimana tabel 6 berikut :

Tabel 6. Data Hasil Pengujian Reliabilitas

Juemilah -
- N Cronbac Fatetzpan -
Var. P“"?\flﬁaf' hdlpha  Relisbiltas o0
[ 3 item 0,830 0.60 Raliabsl
(3 4 itam 0,812 0.60 Raligbsl
(3 3 itzm 0,912 0.60 Raligbal
) 4 item 0,655 0.60 Raliabal

Sumber: Data primer diolah SPSS
Berdasarkan tabel 6 dapat

diketahui bahwa semua variabel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah
reliabel (konsisten dan dapat dipercaya),
karena nilai Cronbach’s Alpha lebih
besar dari ketetapan reliabilitas yaitu
0,60 sehingga dapat digunakan untuk

analisis lebih lanjut.

Uji Asumsi Klasik
a) Uji Normalitas

Hasil Uji  Normalitas
Smirnov Tes adalah sebagaimana tabel 7

berikut :

Kolmogorov-
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Tabel 7. Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-

Smirnov Test
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 40
Normal Mean .0000000
Parameters*®  Std. Deviation 1.20309731
Most Extreme  Absolute .067
Differences Positive .067

Negative -.051
Test Statistic .067
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
Sumber: Data primer diolah SPSS 22

Berdasarkan tabel 7 diketahui
Asymp.Sig. (2-tailed)
sebesar 0,200 lebih besar dari 0,05.
dihetahui

bahwa nilai
Dengan demikian, dapat
bahwa data berdistribusi normal atau
persyaratan normalitas dalam model
regresi sudah terpenuhi.

Sedangkan  uji  normalitas

berdasar probability plots adalah

sebagaimana gambar 2 berikut :

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
-

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Gambar 2: Pengujian probability plots
Sumber : Data primer diolah SPSS 22
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Berdasarkan gambar 2 probability
plot terlihat data menyebar di sekitar
garis diagonal dan mengikuti arah garis
berarti

diagonal, yang menunjukan

bahwa pola distribusi data adalah

normal.

b) Uji Multikolinieritas

Hasil Uji  Multikolinieritas adalah
sebagaimana tabel 8 berikut :
Tabel 8. Hasil Uji Multikolinieritas
Coefficient?
Unatand Stard. Collinszsity
Cosfficients | Codi Statistics
Sid
Modz! B | Emor | Baetz t | Sig | Td | VIF
1 (Constnf) 04| 200 E D)
Kelizs Pros | 34| 084] 4%0|4145| 000 83| 15
Huz 57 0| 2m|285| 02| ®| 1152
Kuglitzs Petovenzn | 207)  074)  330[3059] o04] 50| 1176
2 DapendentVarizble: Keputuzan Pembalian
Sumber: Data primer diolah SPSS 22
Berdasarkan tabel 8, hasil uji

Multikolinieritas menunjukkan bahwa
nilai VIF variabel Kualitas Produk (X3)
sebesarl,245, nilai VIF variabel Harga
1,152 dan nilai VIF
variabel Kualitas Pelayanan (X3) 1,176.

(X2) sebesar

Hasil pengujian tersebut menunjukkan
nilai VIF lebih kecil dari 10. Hal ini
berarti dalam model regresi tidak ada
korelasi antar variabel bebas. Dengan
demikian dalam model ini tidak terjadi

multikolinieritas.

¢) Uji Autokorelasi

Hasil Uji  Autokorelasi  adalah

sebagaimana tabel 9 berikut :
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Tabel 9. Hasil Uji Autokorelasi

Mode! Smmmeny®

Adiged R
Souers

Sk Error of

Modsl F | REgquemn fhz Estimzie

1 B 54 &14 1250

= Dradictars: (ZonzEnf), Kuslies Belzvenen Harm
Euzlies_Produk
b Cependent Varizble: Kepuinzn Pembdizn

Sumber: Data primer diolah SPSS 22
Berdasarkan tabel 9, diketahui

nilai durbin watson sebesar 1,992,
Nilai DW 1,992 lebih besar dari nilai
batas atas (du) yakni 1,658 dan nilai
DW berada diantara nilai dU (1,658)
dan nilai 4 — dU (2,342). Maka dapat
diartikan bahwa data penelitian tidak
terdapat autokorelasi.

d) Uji Heteroskedastisitas (Uji Glejser)
Hasil Uji Heteroskedastisitas adalah

sebagaimana tabel 10 berikut :

Tabel 10. Hasil Uji Glejser
QST C s

TreEnd Coef | SEnd Coeft

Mlods] B |5 Error Bztz t | Eig
1 {Consenf) 1240 117 1045|060
Fouelitzs Produk -7 48 =027 - 145] . BE4
Haz= -033 053 =111 -630] 533
Fomlitzs Peleyanan| - 020 o043 =118 -873 ] .505

2 Diependent Varizble: ABS

Sumber: Data primer diolah SPSS 22

Berdasarkan tabel 10, dapat
diartikan bahwa di dalam analisis
regresi tidak  terdapat  gejala

heteroskedastisitas, hal ini ditunjukkan

dengan nilai signifikasi  variabel
kualitas produk sebesar 0,884, variabel
harga sebesar 0,533, dan variabel
kualitas pelayanan sebesar 0,505. Hasil
tersebut dengan jelas menunjukkan
bahwa nilai signifikasi semua variabel

independen diatas 0,05 atau 5%.
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Analisis Regresi Linear Berganda

Hasil
berganda dengan menggunakan alat bantu
SPSS adalah sebagaimana tabel 11 berikut :

Tabel 11. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

perhitungan regresi linier

Coefficient?
UrsEnd Coef | SEnd Cosi

Wl B [5td Evor|  Betz t | zig

1 {Consenfy 4 10T 348|_T0

Kuelitzs Produ | 345 04 450 4.145 | oo

Herz 77 050 1|1 285] 02

Kielitzs Peleyanzn | 227 074 30| 3.080] 004

2 Diependent Varizhl: Kepozn Fenbelin

Sumber: Data primer diolah SPSS 22
Berdasarkan uji statistik regresi yang

telah dilakukan, dapat disusun persamaan

regresi linear berganda sebagai berikut:

Y =0,704+0,346 X1+ 0,237X,+0,227X3

a) Diketahui nilai konstanta sebesar 0,704
menyatakan jika tidak ada variabel
Kualitas Produk (Xi),variabel Harga
(X2), dan variabel Kualitas Pelayanan
(X3) maka besarnya nilai Keputusan
Pembelian () adalah 0,704.

b) Koefisien Regresi b; (Kualitas Produk)
= 0,346 yang menyatakan jika Kualitas
Produk (X3;) mengalami peningkatan
satu-satuan, maka Keputusan

Pembelian (YY) akan meningkat sebesar

0,346. Jika Kualitas Produk (Xj)

mengalami  penurunan  satu-satuan
maka Keputusan pembelian (Y) akan
menurun sebesar 0,0346.

c) Kaoefisien Regresi b, (Harga) = 0,237
yang menyatakan jika Harga (Xj)

mengalami peningkatan satu-satuan,
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maka Keputusan Pembelian (Y) akan

meningkat sebesar 0,237. Jika Harga

(X2) mengalami penurunan satu-
satuan, maka Keputusan Pembelian
(YY) akan menurun sebesar 0,237.

d) Koefisien

Regresi b; (Kualitas

Pelayanan) = 0,227 yang menyatakan
(X3)
mengalami peningkatan satu-satuan,

jika  Kualitas  Pelayanan
maka Keputusan Pembelian (Y) akan
0,227. Jika

Kualitas Pelayanan (Xs3) mengalami

meningkat  sebesar

penurunan satu-satuan, maka
Keputusan Pembelian (Y) akan
menurun sebesar 0,227.
Koefisien Determinasi
Hasil ~ perhitungan  Koefieien

Determinasi dengan menggunakan alat
bantu SPSS adalah sebagaimana tabel 12
berikut :

Tabel 12. Hasil Analisis Koefisien Determinasi

Mol Summeny® _
Adpat=d B Etd Ervor of the
Mlodal R _ A= Souars _ Estimztz
1 iy 54 f14 152

& Pradictors: {ConsEnf), KlLEUEE-:IHE}L"Z‘.HHgL Fauzlies Produk
b Cependent Vaizblz: Keponzn Pembelin

Sumber: Data primer diolah SPSS 22
tabel 12, diketahui

besarnya Adjusted R Square adalah 0,614

Berdasarkan

yang berarti 61,4% variabel dependen
(Keputusan Pembelian) dipengaruhi oleh

variabel independen (Kualitas Produk,
Harga, dan  Kualitas  Pelayanan).
Sedangkan sisanya sebesar  38,6%

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
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Menurut
Sugiono dalam Riyanto & Aglis (2020)

termasuk dalam penelitian ini.

besarnya R Square 61,4% adalah termasuk

kategori kuat sebagaimana tabel 13 berikut:

Tabel 13. Interpretasi Koefisien Korelasi Nilai r

Interval Tingkat Hubungan
Koefisien
0,000 - 0,199 Sangat Rendah
0,20 - 0,399 Rendah
0,40 - 0,599 Sedang
0,60 -0,799 Kuat
0,80 — 1,000 Sangat Kuat

Sumber: Sugiyono dalam Riyanto & Aglis 2020
Uji Hipotesis
a) Uji Simultan (Uji F)
Hasil Uji Hipotesis Secara Simultan

adalah sebagaimana tabel 14 berikut :

Tabel 14
Hasil Uji Hipotesis Secara Simultan
ANOVA?
Sum of Mean

Model Squares | df | Square F Sig.
1 Regression | 101.950| 3| 33.983|21.672 | .000°

Residual 56.450 | 36| 1.568

Total 158.400 | 39

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
b. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan, Harga,
Kualitas_Produk

Sumber: Data primer diolah SPSS 22

Berdasarkan  tabel 14,

pengujian menunjukkan nilai

hasil

Fhitung
21,672 lebih besar dari Fipe 2,87 dengan
nilaisig. F = 0,000 < 0,05, berarti bahwa
variabel ~ bebas secara  simultan
berpengaruh signifikan terhadap variabel
terikat.

b) Uji Parsial (Uji t)
Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial adalah

sebagaimana tabel 15 berikut :
Tabel 15. Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial
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Coefficientd
TUmEEnd Cost | SENd Cost

Miodel E |3td Eror| Bew t | =iz

1 {Conzenfy 4 10D 348 T30

Kowmlitzs Produk | 346 034 450 4.145| 000

Hare 17 i) 11| 285| .02

Kuelitzs Beleyanzn | 227 o 330 3.069| 004

2 Diependent Varizble: Kepuinzn Pembelizn
Sumber: Data primer diolah SPSS 22
Berdasarkan data tabel 15, untuk
Produk  (X31)
diperoleh nilai thiwng 4,146 lebih besar

variabel  Kualitas
dari taper 2,026 dengan nilai sig. t =
0,000, karena nilai sig. t < 0,025 yang

yang
Kualitas

berarti  terdapat  pengaruh
signifikan antara variabel
Produk (Xy)

Pembelian.

terhadap Keputusan

(X2)
diperoleh nilai thiwng 2,635 lebih besar

Variabel Harga

dari taper 2,026 dengan nilai sig. t =
0,012 karena nilai sig. t < 0,025 berarti

terdapat pengaruh yang signifikan
antara variabel Harga terhadap
Keputusan Pembelian. Variabel

Kualitas Pelayanan (X3) diperoleh nilai
thitung 3,059 lebih besar dari tiael 2,026
dengan nilai sig. t = 0,004 karena nilai
sig. t < 0,025 berarti terdapat pengaruh
yang

Kualitas

signifikan  antara  variabel

Pelayanan terhadap
Keputusan Pembelian.
c¢) Variabel Dominan
Berdasarkan data pada tabel 15,
maka dapat diketahui variabel yang
lebih dominan berpengaruh adalah
variabel Kualitas Produk, hal ini

ditunjukkan dari nilai thiwng Variabel
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Kualitas Produk (X1) = 4,146 lebih besar
daripada nilai thwng variabel Harga (X)
= 2,635 dan nilai thiung variabel Kualitas
Pelayanan (X3) = 3,059.
Pembahasan
Pengaruh Secara Simultan
Penelitian ini menunjukkan bahwa
Kualitas

variabel Produk, Harga dan

Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan

secara simultan terhadap Keputusan
Pembelian produk Rizza Bordir
Probolinggo.

Hasil penelitian ini sejalan dengan
penelitian Tunis & Sopa (2016) yang
menyatakan bahwa terdapat pengaruh
secara simultan antara kualitas produk dan
harga terhadap keputusan pembelian. Hasil
penelitian ini juga sejalan dengan penelitian
Laila (2018), yang menyatakan bahwa
secara simultan kualitas produk dan harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Kemudian hasil penelitian ini
juga sejalan dengan penelitian Janah
(2017), yang menyatakan bahwa Kualitas
Pelayanan, Harga dan Promosi berpengaruh
simultan terhadap keputusan pembelian.
Hasil penelitian ini juga sejalan dengan
penelitian Fitria (2017), yang menemukan
bahwa produk, harga, lokasi, promosi, dan
kualitas memiliki

pelayanan pengaruh

secara simultan terhadap keputusan

pembelian. Dan hasil penelitian ini juga

sejalan dengan penelitian Ariyanto &
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Eramaya (2018), yang menyatakan bahwa
kualitas produk dan kelengkapan produk
memiliki  pengaruh secara simultan
terhadap keputusan pembelian.
Pengaruh Secara Parsial

Hasil penelitian ini menunjukkan

bahwa variabel Kualitas Produk, Harga

dan Kualitas Pelayanan berpengaruh
signifikan secaraparsial terhadap
Keputusan Pembelian produk Rizza

Bordir Probolinggo.

Hasil penelitian sejalan dengan hasil
penelitian Tunis & Sopa (2016), yang
menyatakan bahwa Harga berpengaruh
secara parsial terhadap  keputusan
pembelian. Hasil penelitian ini sejalan
dengan hasil penelitian yang dilakukan
oleh Laila (2018),

bahwa harga berpengaruh positif dan

yang menyatakan

signifikan terhadap keputusan pembelian.
Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil
penelitian Janah (2017), yang menyatakan
bahwa Kualitas pelayanan dan harga

berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hasil penelitian ini
sejalan dengan hasil penelitian Fitria
(2017), yang menyatakan bahwa kualitas
produk, harga, dan kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap keputusan pembelian. Kemudian
hasil penelitian ini juga sejalan dengan
penelitian Ariyanto & Eramaya (2018),

yang menyatakan bahwa kualitas produk
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berpengaruh  secara parsial terhadap
keputusan pembelian.
Pengaruh Dominan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kualitas produk berpengaruh dominan
terhadap keputusan pembelian produk
Rizza Bordir Probolinggo.

Hasil penelitian ini mendukung hasil
penelitian Ariyanto & Eramaya (2018),
yang menunjukkan bahwa kualitas produk
berpengaruh dominan terhadap keputusan
pembelian.

Namun hasil penelitian ini tidak
sejalan dengan penelitian sebelumnya oleh
Tunis & Sopa (2016), yang menemukan
bahwah

terhadap keputusan

dominan
Hasil

penelitian ini juga tidak sejalan dengan

harga berpengaruh

pembelian.

penelitian Laila (2018), yang menemukan
dominan
Hasil
penelitian ini juga tidak sejalan dengan
(2017), vyang

bahwa promosi memiliki

bahwa harga berpengaruh

terhadap keputusan pembelian.

hasil penelitian Janah
menemukan
pengaruh dominan terhadap  keputusan
pembelian. Kemudian hasil penelitian ini
juga tidak sejalan dengan hasil penelitian
yang dilakukan oleh Fitria (2017), yang
menemukan bahwa harga berpengaruh
dominan terhadap keputusan pembelian.
D. Simpulan
Hasil

terdapat

penelitian ~ menunjukkan

bahwa urgensi untuk
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memperhatikan kualitas produk, harga,

dan kualitas pelayanan karena hal tersebut

berpengaruh terhadap keputusan

pembelian konsumen.

Secara simultan kualitas produk,
dan kualitas

harga, pelayanan

berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian produk Rizza Bordir

Probolinggo.

Secara parsial kualitas produk,
harga, dan kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian produk Rizza Bordir
Probolinggo.

Kualitas  produk  berpengaruh

dominan terhadap keputusan pembelian
produk Rizza Bordir Probolinggo.
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