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Abstract 

The purpose of this research is to identify and analyze the relationship between leadership 
development and work loyalty with employee interest in using electronic mail in the environment at 
the Planning Agency for Regional Development (Bappeda) in Tangerang City. This research uses 
associative method. The population in this study were employees of the Tangerang City Development 
Planning Agency, amounting to 300 people, and a sample of 60 people. The data collection used a 
questionnaire (questionnaire) technique. The validity of this research instrument with calculations 
using SPSS 21.0 shows that the research instrument is valid. Likewise, the reliability test resulted 
in Cronbach's alpha greater than 0.60 because the instrument was declared reliable. The data 
analysis technique used regression and correlation analysis. The results provide the following: (1) 
there is a positive and significant relationship between leadership development and employee interest 
in using electronic mail i(e-office) in the Badan Planning Development Area Agency in the 
Tangerang City Government (BAPPE area) environment. Table is greater than (>) it counts (t Table 
= 1,583>121) so that it can be concluded that The initial hypothesis can be accepted; (2) this value 
is higher than the value of positive and significant correlation between work loyalty and employee 
interest  to take advantage of e-mail e-mail e-office ward Neighborhood Planning Region City of iCity 
i.e. BAPPEDA Tangerang ) it counts (t Table = 1,583>12) so that it can be concluded that the initial 
hypothesis can be accepted; and (3) there is a significant positive and simultaneous/together 
relationship between employee development and work loyalty with employee interest  to take 
advantage of electronic mail (ie-office) in the environment of the Planning Agency City of 
Pempanunan (Birritable Area) Region fTable  is greater than (>) Calculate (fTable = 141>057) so 
that it can be concluded that the initial hypothesis is accepted. 
 

Keywords: Guidance, Loyalty, Employee Interests, Electronic Letters 

 

Abstrak  

Tujuan ipenelitian iini iadalah iuntuk imengetahui idan imenganalisis ihubungan 
pembinaan ipimpinan idan iloyalitas ikerja idengan iminat ipegawai imenfaatkan isurat 
elektonik idi ilingkungan iBadan iPerencanaan iPembangunan iDaerah (Bappeda)iKota 
Tangerang. Penelitian mengunakan metode asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 
pegawai Bappaeda Kota Tangerang yang berjumlah 300 orang, dan sampel  sebanyak 60 
orang.Pengumpulan data menggunakan teknik membagikan angket (kuesioner). Validitas 
instrumen penelitian ini dengan perhitungan mengunakan SPSS 21,0 menunjukan bahwa 
instrumen penelitian valid.  Demikian pula uji reliabilitas  menghasilkan cronbach’s alpha 
lebih besar dari 0,60 oleh karena iut instrumen dinyatakan reliabel. Teknik analisis data 
mengunakan analisis regresi dan korelasi. Penelitian memberikan sebagaiberikut: (1) 
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terdapat ihubungan iyang ipositif idan isignifikan iantara ipembinaan ipiminan  dengan 
minat ipegawai imemangfaatkan isurat ielektronik i(e-office) di lingkungan iBadan 
Perencanaan iPembangunan iDaerah iKota iTangerang i(BAPPEDA) idan iPemerintah 
Kota iTangerang iyang idibuktikan idengan inilai t  Tabel i ilebih ibesar idari i(>)  t ihitung 
(t iTabel i= i1,583>121) isehingga idapat idisimpulkan ibahwa iHipotesis iawal dapat 
iditerima; (2) terdapat i ihubungan iyang ipositif idan isignifikan iantara  loyaitas kerja 
dengan iminat ipegawai iuntuk imemafaatkann isurat ielektronik ie-office idi lingkungan 
Dilingkungan iBadan iPerencanaan iPempanunan iDaerah iKota iTangerang (BAPPEDA) 
dan iPemerintah iKota iTangerang iyang idibuktikan idengan inilai itTabel lebih ibesar i(>) 
t ihitung i(t iTabel i= i1,583>12) isehingga idapat idisimpulkan ibahwa Hipotesis iawal 
dapat iditerima; dan (3) terdapat ihubungan iyang ipositif isignifikan idan 
simultan/bersama-sama iantara ipembinaan ipegawai dan iloyaitas ikerja denganiminat 
pegawai iuntuk imemafaatkann isurat ielektronik ie-office idi lingkungan Badan 
Perencanaan iPempanunan iDaerah iKota iTangerang i(BAPPEDA) idan iPemerintah iKota 
Tangerang iyang idibuktikan idengan iNilai if Tabel ilebih ibesar idari i(>) iHitung i(f Tabel 
= i141>057) isehinga idapat idisimpulkan ibahwa ihipotesis iawal iditerima. 
 

Kata iKunci: iPembinaan, iLoyalitasiKerjaiMinat iPegawai, Surat iElektronik  

 

A. Pendahuluan 

Suratielektronik (e-office) isebagai imedia iotomatisasi idapat imembantu ikegiatan 

proses administrasi itersebut iyang idisertai idengan ipembuatan ilaporan-laporannya, 

yang tentu isaja itidak iakan imembuang iwaktu iyang ilama ikarena itelah itersedia 

program yang idapat imempercepat ipemrosesan ipengambilan idata iyang idibutuhkan. 

Pemerintah iKota iTangerang isudah imenerapkan isurat imenyurat isecara ielektronik 

yaituidengan aplikasi iE-Office iKota iTangerang.  Dengan menggunakan isurat ielektronik, 

maka ikegiatan isurat imenyurat idapat berjalan secara efisien baik dari sisi waktu maupun 

biaya.  

Masalah dalam penelitian ini idibatasiipada hubunganipembinaan ipimpinan idan 

loyalitas ikerja isebagai ivariabel sertaiminat ipegawai imemanfaatkan isurat ielektronik.. 

Tujuan ipenelitianiadalah iuntuk imengetahui idan imenganalisis hubungan pembinaan 

pimpinan idan iloyalitas ikerja idengan iminat ipegawai menfaatkan isurat elektonik idi 

lingkungan iBadan iPerencanaan iPembangunan Daerah (Bappeda) Kota iTangerang.  

Konsep iMinat 

Minat iberarti iperasaan iyang imenyatakan ibahwa isatu iaktivitas, ibelajar iatau 

objek iitu berharga iatau iberarti ibagi iindividu. i iMinat idapat idiartikan isebagai 

“Kecenderungan yang itinggi iterhadap isesuatu, itertarik, iperhatian, igairah idan 

keinginan”. Menurut Albertus dalamiSardiman iA.M (2007:32), iminat iadalah ikesadaran 

seseorang ibahwa suatu iobyek, iseseorang, isuatu isoal imaupun isituasi iyang 

mengandung isangkut ipaut dengan idirinya.  Hal isenada idiungkapkan ioleh iSlameto 

(2010) ibahwa, i“minat isebagai kecenderungan iyang itetap iuntuk imemperhatikan iterus 

menerus iyang idisertai irasa senang”. iDari ipernyataan itersebut imengindikasikan 

bahwa iminat idicirikan idengan rasa ilebih isuka, irasa itertarik iatau irasa isenang isebagai 

bentuk iekspresi iterhadap sesuatu ihal iyang idiminati, 
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  Faktor-faktor iyang imempengaruhi iminat imenurut iReber idalam iMuhibbin 

Syah i(2005) iantara ilain faktor iinternalipemusatan iperhatian, ikeingintahuan, imotivasi 

dan ikebutuhan; dan  ifaktor ieksternal  isesuatu iyang imembuat iberminat iyang 

datangnya idari iluar idiri, iseperti ikeluarga, irekan, itersedia iprasarana idan isarana iatau 

fasilitas idan ikeadaan. 

Lebih lanjut faktor-faktor iyang imenimbulkan iminat ipada idiri iseseorang dapat 

berupa factor kebuthan dari dalam, motif sosial, dan factor emosional. iFaktor kebutuhan 

dari dalam, yakni timbulnya iminat idalam idiri iseseorang idapat didorong ioleh 

kebutuhan berupa ikebutuhan iyang ibehubungan idengan ijasmani dan ikejiwaan. Faktor 

motif sosial, yaitu bahwa timbulnya iminat idalam idiri seseorang idapat ididorong ioleh 

motif sosial iyaitu ikebutuhan imendapatkan pengakuan, ipenghargaan idari ilingkungan 

dimana iia iberada. Faktor iemosional, yaitu faktor iyang imerupakan iukuran iintensitas 

seseorang idalam imenaruh perhatian iterhadap isuatu ikegiatan iatau iobjek itertentu. i 

Konsep iPembinaan 

Pembinaan iadalah iproses, ipembuatan, icara ipembinaan, ipembaharuan, usaha 

idan tindakan iatau ikegiatan iyang idilakukan isecara iberdaya iguna idan berhasil iguna. 

Menurut iMathis i(2002), ipembinaan iadalah isuatu proses idimana orang-orang mencapai 

kemampuan itertentu iuntuk imembantu mencapai itujuan organisasi. Oleh ikarena iitu, 

proses iini iterkait idengan berbagai itujuan organisasi, pembinaan idapat idipandang 

secara isempit maupun iluas. Dengan demikian secara ikonseptual, ipembinaan iatau 

pemberkuasaan i(empowerment), berasal idari ikata i’power’ i(kekuasaan iatau 

keberdayaan). iKarenanya, iide  utama ipembinaan ibersentuhan idengan ikonsep 

mengenai ikekuasaan. Kekuasaan iseringkali idikaitkan idan idihubungkan dengan 

kemampuan individu iuntuk imembuat iindividu imelakukan iapa yang idiinginkan, 

terlepas dari ikeinginan idan iminat imereka. iPembinaan secara etimologi iberasal idari 

kata ibina. iPembinaan iadalah iproses, ipembuatan, icara pembinaan, pembaharuan, 

usaha idan itindakan iatau ikegiatan iyang idilakukan secara berdaya iguna idan iberhasil 

guna. 

Pembinaan bertujuan untuk imencapai iefektivitas ikerja ipegawai iserta 

meningkatkan mutu idan iketerampilan ijuga imemupuk isemangat idalam ikerja, maka 

perlu idilakukan pembinaan ioleh ipimpinan isuatu iorganisasi iterhadap pegawainya. 

Pembinaan memberikan manfaat, iyaitu imembentuk ikarakter idan kepribadian. iSrijanti 

(2006:4) menjelaskan ibahwa itipe ikepribadian berpengaruh iterhadap ipergaulan, 

penyampaian informasi, ipandangan iorang lain, ipengambilan ikeputusan, ipertanggung 

jawaban,  karir, ipandangan imasa depan, ikehidupan ipribadi. 

Konsep iLoyalitas iKerja  

Loyalitas iberartiepatuhan iatau kesetiaan. iLoyalitas idalam ikantor idapat idiartikan 

isebagai ikesetiaan iseorang ipegawai iterhadap ikantor. Dalam imelaksanakan ikegiatan 

ikerja, ipegawai itidak iakan iterlepas idari iloyalitas idan isikap ikerja isehingga idengan 

idemikian ipegawai itersebut iakan iselalu imelaksanakan ipekerjaan idengan ibaik. 

ipegawai imerasakan iadanya ikesenangan iyang imendalam iterhadap ipekerjaan iyang 

idi ilakukan. iTommy idkk. 
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Indikator iloyalitas ikerja imenurut ipara iahli iyaitu idapat idipakai iuntuk 

mengidentifikasi iloyalitas ikerja ikaryawan isebagaimana idikemukakan iRuntu  

(2013:112), iyaitu: i 

1. “Tetap ibertahan idalam iorganisasi, iyaitu ikaryawan ibersedia ibertahan idalam 

iperusahaan iwalaupun idalam ikeadaan itidak isehat. i 

2. Bersedia ibekerja ilembur iuntuk imenyelesaikan ipekerjaan, iyaitu ikaryawan 

ibersedia ibekerja ilebih idemi imenyelesaikan ipekerjaannya. 

3. Menjaga irahasia ibisnis iperusahaan, iyaitu ikaryawan ibersedia imenjaga isegala 

ikerahasiaan iterkait inama ibaik iperusahaan. 

4. Mempromosikan iorganisasinya, iyaitu ikaryawan iselalu imempromosikan inama 

ibaik iperusahaannya ikepada ipelanggan idan imasyarakat iumum. 

5. Menaati iperaturan, iyaitu ikaryawan iselalu imenaati iperaturan itanpa iperlu 

ipengawasan iyang iketat.” 

Faktor-faktor iyang imempengaruhi iloyalitas ikerja iadalah iyang ilebih iberpengaruh 

terhadap iloyalitas ipegawai/karyawan. iAdapun ibeberapa ifaktor loyalitas kerja, antara 

lain kompensasi, ilingkungan ikerja, ipengembangan ikarir, ipengalaman ikerja, 

kepemimpinan idan ikarakteristik ipekerjaan.   

Dari kajian iteoretis iyang iberkaitan idengan ihubungan ipembinaan iminat ipegawai 

memangfaatkan isurat ielektronik di atas dapat dibangun kernagka pemikiran sebagai 

berikut. iPembinaan pegawai imerupakan ikegiatan iyang imemiliki iperanan ipenting  

bagi ikemajuan iorganisasi iSelain iitu, ihubungan ipembinaan iminat ipegawai ijuga 

memiliki ibeberapa ifungsi iyang isangat ibermanfaat ibagi iorganisasi. iFungsi isurat itidak 

hanya isekedar isebagai isarana ikomunikasi, iakan itetapi isurat ijuga iberfungsi isebagai 

bukti itertulis, isebagai ipedoman ikerja, isebagai ijaminan ikeamanan idalam imelakukan 

kegiatan, isebagai ipengikat ihubungan iantara ikedua ibelah ipihak, ialat ipromosi, idan 

surat ijuga idapat idipergunakan isebagai ibarometer imaju imundurnya isuatu iorganisasi. 

Oleh ikarena iitu, idalam irangka imeningkatkan ikelancaran idalam iaktivitas ihubungan 

pembinaan iminat ipegawai imemangfaatkan isurat ielektronik i(e-office idi ilingkungan 

Pemerintah iKota iTangerang. I 

Untuk imeningkatkan ipembinaan ipimpinan idengan iminat ipegawai ikhusus 

dipemerintahan maka ihubungan ipembinaan ipimpinan idengan iminat iperlu iterus 

ditingkatkan. ipembinaan ipegawai idapat imenciptakan iapa iyang idiharapkan isesuai 

dengan isasaran idan itujuan iyang itelah iditetapkan, imaka iperlu ididasari ioleh ifungsi 

fungsi ipembinaan ipegawai, iyang idigunakan isebagai isuatu ilandasan iatau ipedoman 

didalam imelaksanakan ipembinaan. iAdapun ifungsi ipengendalian imenurut iSupriatna 

(2001 i: i94) isebagai iberikut i: i1. iPemberian ipetunjuk i2. iPengaturan i3. iPengawasan I 

4. Pengendalian i5. iPemantauan i6. iEvaluasi i7. iPengembangan iserta ipemantauan. I 

Indikator-indikator itersebut idiatas imenunjukan iadanya iketerkaitan idengan 

pembinaan ipimpinan idengan iminat ipegawai i i i iyang imenimbulkan iminat ipegawai 

datang idiri iseseorang i: i1. iFaktor ikebutuhan idari idalam itimbul iminat idalam idiri 

seseorang idapat ididorong ioleh ikebutuhan iini idapat iberupa ikebutuhan iyang 

behubungan idengan ijasmani idan ikejiwaan. i i2. iFaktor imotif isosial. iTimbulnya iminat 

dalam idiri iseseorang idapat ididorong ioleh imotif isosial iyaitu ikebutuhan  
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mendapatkan ipengakuan, ipenghargaan idari ilingkungan idimana iia iberada. i3. iFaktor 

emosional. iFaktor iyang imerupakan iukuran iintensitas iseseorang idalam imenaruh 

perhatian iterhadap isuatu ikegiatan iatau iobjek itertentu. 

Berdasarkan iuraian idiatas imaka ididuga iterdapat ihubungan ipositif iantara 

Pembinaan iPimpinan idengan iminat ipegawai dan terdapat ihubungan iyang ipositif 

antara iloyalitas ikerja idengan iminat ipegawai.   

B. Metode 

Bentuk imetode iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah imetode ipendekatan 

kuantitatif iyang ibermakna ibentuk ipenelitian iini imengunakan imetode iasosiatif iyang 

bertujuan iuntuk imengetahui ipengaruh iantara itiga ivariabel iX1, iX2 i(independen) idan 

variabel iY i(dependen) idengan imengunakan ianalisa iberupa idata istatistik. iPeneliti 

berharap idengan imengunakan imetode iini ipeneliti idapat imenjelaskan ifenomena 

fenomena iyang iberdasarkan idata idan iinformasi iyang idiperoleh. iVariabel ipenelitian 

ini iterdiri iatas idua ivariabel ibebas i(indepenent ivariable) idengan isimbol iX1 idan iX2 

serta iminat ipegawai imemanfaatkan isurat ielektronik isebagai ivariabel. iY iadalah 

Hubungan iPembinaan iPimpinan iDan iLoyalitas iKerja iDengan iMinat iPegawai 

Menfaatkan iElektonik idi iLingkungan iBadan iPerencanaan iPembangunan iDaerah iKota 

Tangerang. i 

Populasi idalam ipenelitian iini iadalah ipegawai iBadan iPerencanaan iPembangunan 

Daerah iPemerintah iKota iTangerang iyang iberjumlah i46 iorang ipegawai iNegeri iSipil 

(PNS). Sampel yang idijadikan iobjek iuntuk imendapatkanidata isebagai iperwakilan idari 

populasi iyang iada, yaitu sebanyak i46 iOrang. 

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik membagikan iangket 

(kuessioner) ikepada iPegawai iAparatur iSipil iNegara i(ASN) iBadan iPerencanaan 

Pembangunan iDaerah iKota iTangerang yang yang menjadi sampel. 

Uji ivaliditas instrumenidilakukan iuntuk imengetahui iseberapa ivalidnya ihasil idata 

dari ikuesiner.  iSyarat ivalidnya idata iadalah iadalah ijika inilai ifaktor iloading isebesar 

0,50 iatau ilebih. 

Pengujian iyang idilakukan iuntuk imenguji ireliabilitas imengunakan imetode 

cronbach ialpha, iyaitu i ijika icronbach ialpha ilebih iatau isama idihasilkan idalam 

kuesioner idapat i idinyatakan ireliabel. 

Untuk imengetahui iapakah iangket i(kuisioner) iyang ipenulis isebarkan/ajukan 

kepada iresponden idinyatakan ivalid iatau itidak, idapat idilihat idari ir ihitung, ijika i ir 

hitung i›r itable imaka iangket i(kuisioner) idinyatakan iValid, idari ihasil iperhitungan 

mengunakan iaplikasi iSPSS iVesi i21,0 imenunjukan ibahwa ipenelitian iyang idilakukan 

pada iVariabel iPembinaan iPimpinan idan iLoyalitas iKerja idenganMinat iPegawai 

Memangfaatkan iSurat iElektronik i(E-Office) idilingkungan iBappeda i iPemerintah iKota 

Tangerang.  

Guna imengetahui isejauh imana ihasil ipengukuran itetap ikonsisten ibila idilakukan 

pengkuran ikembali iterhadap igejala iyang isama imaka ipenulis imengunakan iUiji 

Reliabilitas iterhadap iangket/kuisioner iyang itelah idisebar isebagaimana iyang itelah 

Penulis ijelaskan ipada iBab iterdahulu iyakni iapabila icronbach’s ialpha ilebih ibesar idari 
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0,60 imaka iinstrumen iPenulis itersebut idapat iditerima, iberikut iini ihasil idari iuji 

reliabilitasdari isetiap ivariabelnya. 

Untuk imengetahui isebaran idata ipada isebuah ikelompok idata iatau ivariabel, 

apakah isebaran idata itersebut iberdistribusi inormal iataukah itidak imaka iPenulis 

melakukan iUji iNormalitas, ijika idata iberada idi isekitar igaris idiagonal imaka   

Penulisan iini iberdistribusi inormal. 

Teknik ianalisis idata imerupakan icara ipeneliti igunakan iuntuk imenganalisis idata 

yang idiperoleh idalam imemperoleh ijawaban iserta ikesimpulan idan ipermasalahan 

peneliti. 

Regresi iLinear iSederhana ididasarkan ipada ihubungan ifungsional iataupun ikausal 

satu ivariabel iIndependen i idengan isatu ivariabel idependen. Analis iregresi ilinear 

berganda imerupakan isuatu iteknik istatistika idigunakan iuntuk imencari ipersamaan 

regresi iyang ibermangfaat iuntuk imeramal inilai ivariabel idepeden iberdasarkan inilai 

nilai ivariabel iindependen idan imencari ikemungkinan ikesalahan idan imenganalisis 

hubungan iantara isatu ivariabel idependen idengan idua iatau ilebih ivariabel   

independen ibaik isecara isimultan imaupun iparsial. 

Analisis iKorelasi iSedehana imerupakan iteknik iuntuk imengukur ikekuatan 

hubungan itiga ivariabel idan ijuga iuntuk idapat imengetahui ibentuk ihubungan iantara 

tiga ivariabel. Analisis ikorelasi iberganda idigunakan iuntuk imengetahui iada itidaknya 

dan ibesar ikecilnya ihubungan ivariabel ibebas idan ivariabel iterikat iSugiyono i(2018:24). 

Analisis iini idigunakan iuntuk imenentukan ikuat itidaknya iatau iderajat ikeeratan 

hubungan iantara ivariabel iX i(bebas) idan ivariabe iY i(terikat) i idan iuntuk imengetahui 

arah ihubungan iyang iterjadi. iUkuran iyang idigunakan iuntuk imelihat ihubungan ikuat 

tidaknya iantara ivariabel iX idengan ivariabel iY idinamakan ikoefisien ikorelasi. 

C. Hasil dan Pembahasan  

Deskripsi iData iPenelitian i 

1. iVariabel iMinat iPegawai i(Y) 

Berdasarkan idata idistribusi ifrekuensi irelatif imasing-masing ikelas iinterval idan 

igambaran i iberupa igrafik ihistogram itentang idata iMinat iPegawai idapat idiartikan 

ibahwa iuntuk iskor iresponden iberdistribusi inormal, isebab inilai imodus idan imedian 

imendekati inilai irata-rata. 
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2. iVariabel iPembinaan iPimpinan i(X₁) 

Berdasarkan idataidistribusi ifrekuensi irelatif imasing-masing ikelas iinterval 

idan igambaran i iberupa igrafik ihistogram itentang idata ipembinaan ipimpinan 

idapat idiartikan ibahwa iuntuk iskor iresponden iberdistribusi inormal, isebab 

inilai imodus idan imedian imendekati inilai irata-rata. 

  

 
3. iVariabel iLoyalitas iKerja i(X2) 

Berdasarkan idata idistribusi ifrekuensi irelatif imasing-masing ikelas 

iinterval idan igambaran i iberupa igrafik ihistogram itentang idata iLoyalitas iKerja 
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idapat idiartikan ibahwa iuntuk iskor iresponden iberdistribusi inormal, isebab 

inilai imodus idan imedian imendekati inilai irata-rata. 

 

 
  

Berdasarkan analisis korelasi sederhana variabel pembinaan pimpinan,  \nilai 

Korelasi R antara  Pembinaan Pimpinan dan Loyalitas Kerja dengan Minat Pegawai 

memangfaatkas surat elektronik e-office sebesar 0,375, maka dapat didefinisikan 

nilai interval Koefisien Korelasinya adalah “Sangat Kuat”, sehingga dapat diartikan 

bahwa Variabel Pembinaan Pimpinan (Y) dengan Variabel Minat Pegawai(X1) 

memiliki Korelasi Liner Positif yang kuat/erat. 

 Berdasarkan  analisis korelasi sederhana variabel minat pegawai, maka nilai 

Korelasi R antara  minat pegawai dan Pembinaan Pimpinan, Loyalitas Kerja dengan 

Minat Pegawai memangfaatkas surat elektronik e-office sebesar 0,987, maka dapat 

didefinisikan nilai interval Koefisien Korelasinya adalah “Sangat Kuat” , sehingga 

dapat diartikan bahwa Variabel Minat Pegawai (Y) dengan Variabel  Pembinaan 

Pimpinan (X1), Loyalitas Kerja (X2) memiliki Korelasi Liner Positif yang kuat/erat 

 Berdasarkan  analisis korelasi sederhana variabel minat pegawai, maka nilai 

Korelasi R antara  minat pegawai dan Loyalitas Kerja dengan Minat Pegawai 

memangfaatkas surat elektronik e-office sebesar 0,232, maka dapat didefinisikan 

nilai interval Koefisien Korelasinya adalah “Sangat Kuat” , sehingga dapat 

diartikan bahwa Variabel Minat Pegawai (X2) dengan Variabel  Pembinaan 

Pimpinan(Y) memiliki Korelasi Liner Positif yang kuat/erat 

Berdasarkan hasil Uji t melalui aplikasi SPSS variabel Pembinaan Pimpinan 

menunjukan nilai t hitung = 1,583 dan apabila dibandingkan dengan t tabel 
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mengunakan taraf signifikansi sebesar 5% dengan rumus t = a/2:n-k-l: (46-3-1=42). 

Maka didapatkan nilai t tabel = 648 maka dapat diartikan bahwa terdapat nilai yang 

sigifikankarena nilai t hitung > nilai t tabel yaitu 1,583>121 

Berdasarkan hasil Uji t melalui aplikasi SPSS variabel Pembinaan Pimpinan 

menunjukan nilai t hitung = 9,123 dan apabila dibandingkan dengan t tabel 

mengunakan taraf signifikansi sebesar 5% dengan rumus t = a/2:n-k-l: (46-3-1=42). 

Maka didapatkan nilai t tabel = 660 maka dapat diartikan bahwa terdapat nilai yang 

sigifikankarena nilai t hitung > nilai t tabel yaitu 1,583>-,068 

Bedasarkan Uji Koefisien Determinasi Pembinaan Pimpinan didapat nilai dari 

koefisien determinasi R Square sebesar  ,141, jika dipersentasekan sebesar 55%. 

Nilai ini dapat didefinisikan bahwa Pembinaan Piminan berpengaruh 55% 

terhadap Pembinaan Pimpinan, sedangkan sisanya (45%) Minat Pegawai dan 

loyalitas Kerja untuk mengunakan surat elektronik.  

Bedasarkan Uji Koefisien Determinasi Pembinaan Pimpinan, maka didapat 

nilai dari koefisien determinasi R Square sebesar  ,137, jika dipersentasekan sebesar 

55%. Nilai ini dapat didefinisikan bahwa Pembinaan Piminan berpengaruh 55% 

terhadap Pembinaan Pimpinan, sedangkan sisanya (45%) Minat Pegawai dan 

loyalitas Kerja untuk mengunakan surat elektronik.  

Pembahasan 

Hubungan iPembinan iPimpinan idengan iMinat iPegawai iMemangfaatkan 

Surat Elektronik i i(E-Office) idi iLingkungan iBappeda idi iLingkungan 

Pemerintah Kota iTangerang. 

Setelah i idilakukan ihasil ipenelitian idiatas iuntuk imengetahui ibagimana 

ihubungan iPembinaan iPimpinan i(Variabel iX1) idengan iMinat iPegawai 

i(Variabel iY), imaka ididapatkan ihasil isebagai iberikut i: 

1. Penyebaran iData iyang ididapat imelalui iangket/kuisioner i imenunjukan 

ihasil iyang istabil idengan iskor iresponden iberdistribusi inormal idengan 

itingkat ivaliditas idan irealibilitas ibaik; 

2. Setelah i idilakukan iAnalisis iRegresi iLinear iSederhana imaka ididapatkan 

ihasil iangket/kuisioner imenyatakan ibahwa iVariabel iPembinaan iPimpinan 

i(X1) imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap iMinat iPegawai i(Y) i 

3. Setelah idilakukan iAnalisis iKorelasi iSederhana imaka idapat ididefinisikan 

iNilai iInterval iKorelasinya iadalah i‘Sangat iKuat’, isehingga idapat idiartikan 

ibahwa iVariabel iMinat i iPegawai i(Y) iVaiabel iPembinaan iPimpinan i(X1) 

imemiliki ikorelasi iLinier iPositif iyang ikuat/erat. 

4. Berdasarkan ipengolahan idata imelalui iUji it imaka ididapatkan it ihitung i> 

inilai it itabel, iserta iberdasarkan iUji iKoefisien iDeterminasi iPembinaan 

iPimpinan i(Variabel iX1), imaka ididapat iNilai idari ikoefisien ideterminasi iR 
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isquare isebesar i64% iyang idapat ididefinisikan ibahwa iPembinaan iPimpinan 

iberpengaruh isebesar i64% iterhadap iMinat iPegawai isemakin itinggi iuntuk 

imemangfaatkan isurat ielektronik ie-office iyang idipengaruhi ifakotor 

ilainnya. 

Dengan idemikian imaka ihipotesis iyang idijabarkan iPenulis idapat 

iditerima i iyaknui iterdapat ihubungan ipositif idan isignifikan iantara iPembinaan 

iPimpinan i(Variabel iX1) i i idengan iMinat iPegawai i(Vaiabel iY). 

Hipotesis iini ijuga ididukung ioleh iPenelitian iyang iserupa iyang idilakukan 

ioleh iAmelia i(2017:10), iPenelitian iini idilakukan iuntuk imenguji ipengaruh 

iantara iprofesionalisme i ikerja ipegawai i idan ikualitas ipelayanan ipublik 

idengan ikorelasi iAnalisis iRegresi iLinier iSederhana. iHasil ikorelasi ipersial 

ididapat inilai ir ihitung isebesar i0,539. iNilai ikorelasi iini itergolong 

isedang(>0,599) idan imemiliki inilai ipositif isehingga idapat idikatakan ipola 

ihubungan iantara iPembinaan iPimpinan idengan iMinat ipegawai idan iloyalitas 

ikerja i isemakin itinggi iuntuk imemangfaatkan isurat ielektronik ie-office.  

Hubungan iLoyalitas iKerja idengan iMinat iPegawai iMemangfaatkan iSurat 

Elektronik i i(E-Office) idi iLingkungan iBappeda idan iPemerintah iKota 

Tangerang. 

Berdasarkan ihasil idari ipengolahan idata imelalui iAnalisasi iRegeresi 

iBerganda idi iketahui ibila iterdapat ihubungan isearah i(+) iyang iartinya ibila 

iada ipeningkatan, iLoyalitas iKerja i(Variabel iX2) idan iMinat iPegawai i(Variabel 

iY). imaka idapat idikatakan ibahwa iHipotesis idapat idierima. iMaka ididapatkan 

ihasil isebagai iberikut i: 

1. iPenyebaran iData iyang ididapat imelalui iangket/kuisioner i imenunjukan 

ihasil iyang istabil idengan iskor iresponden iberdistribusi inormal idengan 

itingkat ivaliditas idan irealibilitas ibaik; 

2. iSetelah i idilakukan iAnalisis iRegresi iLinear iSederhana imaka ididapatkan 

ihasil iangket/kuisioner imenyatakan ibahwa iVariabel iLoyalitas iKerja i(X2) 

imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap iMinat iPegawai i(Y) i 

3. iSetelah idilakukan iAnalisis iKorelasi iSederhana imaka idapat ididefinisikan 

iNilai iInterval iKorelasinya iadalah i‘Sangat iKuat’, isehingga idapat idiartikan 

ibahwa iVariabel iMinat i iPegawai i(Y) iVaiabel iLoyalitas iKerja i(X2) imemiliki 

ikorelasi iLinier iPositif iyang ikuat/erat. 

4. iBerdasarkan ipengolahan idata imelului iUji it imaka ididapatkan it ihitung i> 

inilai it itabel, iserta iberdasarkan iuji iKoefisien iDeterminasi iLoyalitas iKerja 

i(X2) i imaka ididapat inilai idari ikoefisien ideterminasi iR issguare isebesar 

i(27%) iyang idapat ididefinisikan ibahwa iLoyalitas iKerja iberpengaruh i(27%) 
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iterhadap iMinat iPegawai, isedangkan isisanya i(9%) iPembinaan iPimpinan 

iyang idipengaruhi ifaktor ilain. 

Dengan idemikian imaka ihipotesis iyang idijabarkan iPenulis idapat idierima 

i(Ha1) iyakni iterdapat ihubungan ipositif idan isignifikan iantara iPembinaan 

iPimpinan i(Variabel iX1) idan iLoyalitas iKerja i(Variabel iX2) idengan iMinat 

iPegawai i(Variabel iY). 

Hipotesis iini ijuga ididukung ioleh iPenelitian iyang iserupa iyang idilakukan 

ioleh iAmelia i(2017:10), iPenelitian iini idilakukan iuntuk imenguji ipengaruh 

iantara iprofesionalisme i ikerja ipegawai i idan ikualitas ipelayanan ipublik 

idengan ikorelasi iAnalisis iRegresi iLinier iSederhana. iHasil ikorelasi ipersial 

ididapat inilai ir ihitung isebesar i0,599. iNilai ikorelasi iini itergolong 

isedang(>0,079) idan imemiliki inilai ipositif isehingga idapat idikatakan ipola 

ihubungan iantara iLoyalitas iKerja idengan iMinat ipegawai idan iloyalitas ikerja i 

isemakin itinggi iuntuk imemangfaatkan isurat ielektronik ie-office. i i iArtinya, 

isemakin, itinggi iLoyalitas iKerja ipegawai imaka isemaikn itinggi iminat 

ipegawai. 

Hubungan iPembinaan iPimpinan idan iLoyalitas iKerja idengan iMinat 

iPegawai Memangfaatkan iSurat iElektronik i i(E-Office) idi iLingkungan 

iBappeda idan Pemerintah iKota iTangerang. 

Setelah idilakukan iHasil iPenelitian ibagimana idiatas iuntuk imengetahui 

iMinat iPegawai i(Variabel iY) idengan iPembinaan iPimpinan i(variabel iX1) idan 

iLoyalitas iKerja i(variabel iX2) idi idapatkan ihasil iberikut i: 

1. Penyebaran iData iyang ididapat imelalui iangket i/kuisioner imenunjukan 

ihasil iyang isetabil idengan iskor iresponden iberdistribusi inormal idengan 

itingkat idan irealibilitas ibaik: 

2. Setelah idilakukan iAnalisi iRegresi iLinear iSederhana imaka ididapatkan ihasil 

iangket/kuisioner imenyatakan ibahwa ivariabel iMinat iPegawai i(variabel iY) 

imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap iPembinaan iPimpinan 

i(variabel iX1) idiKuat” ian iLoyalitas iKerja i(variabel iX2) 

3. Setelah idilakukan iAnalisis iKorelasi isederhana imaka idapat ididefinisikan 

inilai iinternal ikoefisien ikorelasinya iadalah i“Sangat iKuat”, isehingga idapat 

idiartikan ibahwa ivariabel iMinat iPegawai i(variabel iY) idengan iPembinaan 

iPimpinan i(variabel iX1) idan iLoyalitas iKerja i(variabel iX2) imemiliki 

iKorelasi iLinier iPositif iyang ikuat/erat. 

4. Berdasarkan ipengolahan idata imelalui iuji it imaka ididapatkan it ihitung i> 

inilai it itabel, iserta iberdasarkan i iUji iKoefisien iDeterminasi iMinat iPegawai 

i(Variabel iY), imaka ididapat inilai idari ikoefisien ideterminasi iR isquare 

isebesar i0,145 iyang idapat ididefinisikan ibahwa iMinat iPegawai 
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iberpengaruh isebesar i0,599 iterhadap iPembinaan iPimpinan idan iloyalitas 

ikerja isedangkan isisanya i0,79 idan isarana iIT idipengaruhi ifaktor ilain. 

 

D. Kesimpulan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idan ipembahasan dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut. 

1. Terdapat ihubungan iyang ipositif idan isignifikan iantara ipembinaan ipiminan 

idan iloyalitas ikerja idengan iminat ipegawai imemangfaatkan isurat 

ielektronik i(e-office) di lingkungan iBadan iPerencanaan iPembangunan 

iDaerah iKota iTangerang i(BAPPEDA) idan iPemerintah iKota iTangerang 

iyang idibuktikan idengan inilai it i iTabel i ilebih ibesar idari i(>) it ihitung i i 

i(t iTabel i= i1,583>121) isehingga idapat idisimpulkan ibahwa iHipotesis iawal 

idapat iditerima i. 

2. Terdapat i ihubungan iyang ipositif idan isignifikan iantara ipembinaan 

ipegawai idengan iloyaitas ikerja idan iminat ipegawai iuntuk imemafaatkann 

isurat ielektronik ie-office idi lingkungan iDilingkungan iBadan iPerencanaan 

iPempanunan iDaerah iKota iTangerang i(BAPPEDA) idan iPemerintah iKota 

iTangerang iyang idibuktikan idengan inilai itTabel ilebih ibesar i(>) i it ihitung 

i(t iTabel i= i1,583>12) isehingga idapat idisimpulkan ibahwa iHipotesis iawal 

idapat iditerima. 

3. Terdapat ihubungan iyang ipositif isignifikan idan isimultan/bersama-sama 

iantara ipembinaan ipegawai idengan iloyaitas ikerja idan iminat ipegawai 

iuntuk imemafaatkann isurat ielektronik ie-office idi lingkungan Badan 

iPerencanaan iPempanunan iDaerah iKota iTangerang i(BAPPEDA) idan 

iPemerintah iKota iTangerang iyang idibuktikan idengan iNilai ifTabel ilebih 

ibesar idari i(>) iHitung i(fTabel i= i141>057) isehinga idapat idisimpulkan 

ibahwa ihipotesis iawal iditerima. 
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